Wie storniere ich meine Reservierung?

1/ Ich habe iiber einen Vermittler gebucht (Reisebiiro, Reiseveranstalter ...)
Bitte wenden Sie sich an den Vermittler. Le Bois Fleuri kann nicht in Ihre Buchung bearbeiten.

2 / Ich habe direkt beim Campingplatz Le Bois Fleuri gebucht und eine Reiseriicktrittsversicherung
abgeschlossen

- Uberpriifen Sie, ob die Griinde fiir die Stornierung von unserem Partner Campez Couvert abgedeckt werden
(Dokument als Anhang vom Campingplatz bei der Buchung gesendet oder auf unserer Website)

- Benachrichtigen Sie den Campingplatz Le Bois Fleuri per E-Mail an contact@bois-fleuri.com oder per Post an die
Adresse: ROUTE DE SOREDE, 66700 ARGELES-SUR-MER.

- Teilen Sie Ihre Stornierung oder Unterbrechung des Aufenthalts der Versicherung mit:

¢ Online: www.campez-couvert.com/declarer-un-sinistre/

¢ Per E-Mail: sinistres@campez-couvert.com

- Sie erhalten innerhalb von 48 Stunden nach Ubermittlung Ihrer vollstindigen Unterlagen die Riickerstattung vom
Versicherer. **

**Informationen erhalten Sie direkt bei Campez Couvert per E-Mail oder per Post unter der Adresse:
Gritchen Toléde et Associés
Sinistre —Campez couvert
27 Rue Charles Durand — C$70139
18021 Bourges Cedex

3/Ich habe direkt iiber den Campingplatz Le Bois Fleuri gebucht und keine Reiseriicktrittsversicherung
abgeschlossen

- Hier finden Sie Ihre Stornierungsbedingungen

STORNIERUNGSBEDINGUNGEN

HAUPTSAISON
Ab 6 Tage vor Ankunft

Ab 21 bis zu 15 Tage

Bis zu 22 Tage inklusive vor Ankunft | | .
inklusive vor Ankunft

Ab 14 bis zu 7 Tage
inklusive vor Ankunft

L]
zum Beispiel 12 Juli|13 Juli

19 Juli|20 Juli

27 Juli

bis zu 1 Tag inklusive vor

Ankunft und/oder falls

No-Show am geplanten
Ankunftstag

28 Juli

Um die Riickerstattung von
50% des Aufenthaltes in
Anspruch zu nehmen, muss
die Stornierung zwischen 21
und 15 Tagen vor dem
Datum der Ankunft erfolgen

Um die Rickerstattung von 75% des
Aufenthalts zu erhalten, muss die
Stornierung bis zu 22 Tage vor dem Datum
der Ankunft erfolgen

Um die Ruckerstattung von
25% des Aufenthaltes in
Anspruch zu nehmen, muss
die Stornierung zwischen 14
und 7 Tagen vor dem Datum
der Ankunft erfolgen

Wenn die Stornierung ab 6
Tagen vor dem geplanten
Termin erfolgt oder keine
Ankunft erfolgt, wird keine

Riickerstattung
vorgenommen.

Hinweis: Die Rickerstattung erfolgt fiir den Gesamtpreis des Aufenthalts (Miete, Option).

NEBENSAISON

Bis zu 3 Tage inklusive vor Ankunft

zum Beispiel

9 Juni

Ab 2 Tage vor Ankunft
bis zu 1 Tag inklusive vor

10Juni 12 Juni

dem Datum der Ankunft erfolgen

Um die Riickerstattung von 100% des Aufenthalts zu erhalten, muss die Stornierung bis zu 3 Tage vor

Wenn die Stornierung ab 2
Tagen vor dem geplanten
Termin erfolgt oder keine

Ankunft erfolgt, wird keine

Rickerstattung
vorgenommen.

Hinweis: Die Rickerstattung erfolgt fiir den Gesamtpreis des Aufenthalts (Miete, Option).




Stornogebiihren sind 20 € nicht erstattungsféhig.

Wenn Sie berechtigt sind, senden Sie uns bitte lhre Anfrage zur Rickerstattung per E-Mail an: contact@bois-

fleuri.com mit Angabe Ihrer Bankverbindung. Zur Bestimmung des Anspruches auf Rlickerstattung gilt das Datum
des Email-Eingangs.

Nach Eingang Ihrer Bankverbindung erhalten Sie innerhalb von ca. 3 Wochen eine Erstattung.



